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|. Antecedentes y objetivos

o




'ANTECEDENTES Y OBJETIVOS (1)

ANTECEDENTES Y OBJETIVO GENERAL

Los cambios en la movilidad urbana de Zaragoza en los ultimos afios han supuesto numerosas
novedades para los ciudadanos y los profesionales del transporte. Entre esos cambios destacan
la llegada del tranvia, la reordenacion de lineas de autobus, la ampliacion del carril-bici, |a
peatonalizacion de calles o la prohibicion de circular o realizar giros en algunas calles.

El sector del Taxi en Zaragoza esta siendo uno de los mas afectados por esta nueva
configuracion del sistema de transporte urbano y por ello la Asociacion Provincial Auto-Taxi
de Zaragoza ha querido realizar un estudio de mercado para medir el impacto que la nueva

movilidad urbana esta teniendo en los ciudadanos y especialmente en el sector del Taxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Habitos de movilidad de la Cambios de tipo de transporte Grado satisfaccion con la actual
poblacion de Zaragoza tras la llegada del tranvia movilidad y los transportes
Opinién de los ciudadanos Opinion de expertos en La movilidad compartida en
sobre la movilidad compartida movilidad urbana Europa: ejemplo ciudades
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'ANTECEDENTES Y OBJETIVOS ()

METODOLOGIA Y FUENTES

Encuesta a ciudadanos sobre habitos de transporte y movilidad urbana

=Fy=

=R b=

ggg Aforos de medios de transporte en diferentes zonas de Zaragoza
ggg Entrevistas en profundidad con expertos en movilidad urbana
ggg Investigacion sobre ciudades europeas con movilidad compartida
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l. Encuesta a poblacion general
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1. Metodologia
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Ambito: Zaragoza capital.

Universo: Poblacion general entre 25 y 60 afios residente en Zaragoza.

METODOLOGIA

ha técnica encuesta poblacion general

Tipo de entrevista: Encuestas telefdnicas (sistema CATI).

Muestra: 300 casos.

Error Muestral: £5,7%, para datos globales. Nivel de confianza del 95,5%. Escenario de maxima dispersion (p=g=0,5).

Tipo de Muestreo: estratificado por cuotas (sexo, edad y barrios/zonas), con seleccion aleatoria de la unidad

muestral final (individuo).

_________________ SEGUN SEXO

Hombre

Mujer

46,3%

53,7%

De 25 a 35 afics

De 36 a 50 afios

De 51 a 60 afics

22,3%

27,0%

50,7%

Romareda - Fernando
El Catdlico - Gran Via

Actur - Parque Goya

Delicias 43,4%

Cuestionario: Diseiflado por Ainmer. Duracion aproximada de 10 min.

Anonimato y confidencialidad: Se garantiza el absoluto anonimato de las respuestas de los entrevistados que han
sido utilizadas unicamente en la confeccidon de tablas estadisticas y en el analisis conjunto de resultados.

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.
Fechas: Entre el 9y el 19 de septiembre de 2014.
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l. Encuesta a poblacion general

2. Habitos de movilidad de la poblacion de Zaragoza

g




. HABITOS DE MOVILIDAD

ormas de transporte utilizadas

La mayoria de entrevistados se desplazan por la ciudad, en alguna ocasion, andando o en vehiculo particular. Entre los transportes publicos, es
el Autobus el medio mas utilizado, seguido del Tranvia. Uno de cada diez entrevistados afirma utilizar el servicio de Taxi.

Autobus diurno
, . Mujeres
Vehiculo privado (coche, moto) 44,3%
Zona Delicias
Autobus urbano (diurno) _ 51,7%
Zona Actur Parque Goya
. . De 25 a 35 afios
Bicicleta 81,0%
Taxi . 90,3% De 25 a 35 afios
(*) Diferencias estadisticamente
, significativas entre los distintos
Autobus urbano (nocturno - buhobus) I3% 96,7% perfiles de sexo, edad o zona..

I Utiliza No utiliza

Base: Total muestra (300 casos)

P1. Actualmente para sus desplazamientos por Zaragoza, ¢ qué medios de transporte utiliza habitualmente?
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 HABITOS DE MOVILIDAD

Razones de no uso del Autobus

Los principales motivos esgrimidos por los ciudadanos para no utilizar el Autobus son la reordenacion de lineas, una menor frecuencia de paso,
y menos paradas que anteriormente al tranvia, ademas de la posibilidad de utilizar el tranvia en vez del autobus para los desplazamientos.

Eliminacion / modificacidn de lineas de autobus que

utilizaba antes, menor frecuencia, menos paradas Eliminacién / modif.

lineas de autobus

El tranvia me viene muy bien para los desplazamientos

De 51 a 60 afos
Mala combinacidn, esta lejos la parada

Zona Romareda, Fernando

Prefiere ir en su coche, por su comodidad El Catdlico, Gran Via

Prefiere ir andando El tranvia me viene

muy bien

Vive en el centro y lo tiene todo cerca

Zona Actur, Parque Goya
Prefiere la bicicleta

. Mala combinacion,
Por el precio

lejos parada

Salud, es mas sano De 36 a 50 afios

Conductores incivilizados Mujeres

Zona Romareda, Fernando
El Catdlico, Gran Via

Prefiere ir en coche

De 25 a 35 afios

Por motivos de trabajo

Prefiere la moto, permite llegar antes

Otros

No sabe / No contesta 6% Zona Delicias

Base: No utiliza autobus urbano (155 casos) (*) Diferencias estadisticamente

, , . significativas entre los distintos
P7. iPor qué razén no se desplaza por la ciudad en ...? perfiles de sexo, edad o zona..
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Razones de no uso del Taxi

. HABITOS DE MOVILIDAD

La principal razén para no usar el servicio de Taxi es el precio, ya que tres de cada cuatro de los entrevistados que no lo utilizan afirman que lo
consideran caro. En menor medida manifiestan preferir su coche, el autobus o simplemente no necesitarlo.

Por el precio, es caro

Prefiere ir en su coche

Prefiere el autobus

No lo necesita

Sélo cuando no le queda mas remedio, urgencia

Prefiere ir andando

S

Prefiere la bicicleta 2,6

N
2
>

Hay muchos atascos y tarda mucho

Otros

Base: No utiliza el taxi (271 casos)

P7. ¢Por qué razdn no se desplaza por la ciudad en ...?

Por el precio, es caro
Mujeres

Zona Actur, Parque Goya

Prefiere ir en su coche

De 36 a 50 afios

Hombres

Prefiere el autobus

De 25 a 35 ainos

No lo necesita

De 51 a 60 afios
Mujeres

Zona Romareda, Fernando El
Catolico, Gran Via

(*) Diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos
perfiles de sexo, edad o zona..
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. HABITOS DE MOVILIDAD

ansportes utilizados antes de la llegada del tranvi

El 77% de los entrevistados utiliza los mismos medios de transporte que antes de la llegada del tranvia, si bien uno cada cuatro ciudadanos han
tenido que modificar sus habitos por la implantacion del tranvia, siendo el taxi y el autobus los transportes que mas han sufrido el cambio.

Transportes utilizados antes de la
llegada del tranvia

Usa los mismos medios de

transportes que antes del tranvia

Base: Total muestra (300 casos) Base: No usa los mismos transportes (69 casos)

Autobus urbano (Diurno)

Principalmente andando
|I Vehiculo privado (coche, moto)
Taxi

Transportes utilizados actualmente
(Base: Total muestra (300 casos)

Principalmente andando 84,3%

Bicicleta Vehiculo privado 55,7%

= Si = No Autobus urbano (diurno) 48,3%
Tranvia 45,0%

Autobus urbano (Nocturno-buhobus) I,3% Bicicleta 19,0%

Taxi 9,7%

Autobus urbano (nocturno) 3,3%

O\ .

P2 (Antes de la llegada del tranvia, en el afio 2011, utilizaba habitualmente el/los mismo/s medios de transporte que ahora?

P3 {Qué medios de transporte utilizaba habitualmente antes de la llegada del tranvia en el afio 2011?
AINMER INVESTIGACION | 12

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA NUEVA MOVILIDADIURBANASDEZARAGOZA



l. Encuesta a poblacion general

3. Impacto de la nueva reordenacion del transporte
publico en la movilidad urbana

4 _ ;
— )




g

3 IMPACTO DE LA NUEVA REORDENAC(

aloracion de los cambios sobre los medios de tran

Para dos de cada tres ciudadanos entrevistados la reorganizacion del transporte urbano en Zaragoza ha afectado muy negativamente al servicio
de Autobus urbano y del Taxi. Los que consideran que la afeccion ha sido positiva son muy minoritarios en ambos casos.

MUY POSITIVOS + POSITIVOS . 11,7% l 4,7%

Muy positivos | 0,7% 0,0%

Positivos . 11,0% I 4,7%
Ni positivos ni negativos - 15,7% - 23,0%

Negativos _ 48,0% _ 44,7%
21,3% . 12,0%
NEGATIVOS + MUY NEGATIVOS [ co 3y P e

No sabe / No contesta 3,3% 15,7%

Muy negativos

Base: Total muestra (300 casos)

P8. La nueva organizacion del transporte urbano en Zaragoza (con la aparicion del Tranvia, aumento del carril bici y la reordenacion de las lineas de autobus urbano) puede
haber afectado en mayor o menor medida a algunos tipos de transporte. Mas en concreto, para [“el servicio de bus / “el servicio de taxis” ] considera que estos cambios
han sido....
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. IMPACTO DE LA NUEVA REORDENAC

ambios negativos para el Taxi

Los cortes de calles y la eliminacion de carriles en el centro de la ciudad se presentan como los aspectos que han influido mas negativamente
en el servicio de Taxi. El aumento de opciones de transporte también ha afectado a su uso, circunstancia que manifiestan en mayor medida los
usuarios de la Bicicleta.

Cortes calles y

eliminacion carriles

Cortes de calles y eliminacién de carriles en el centro de la ciudad

Menor uso del taxi al existir mas opciones de transporte De 51 a 60 afios

Hombres

El tranvia es mas rapido y barato que el taxi Zona Romareda, Fernando

El Catdlico, Gran Via

Ahora cuesta mas tiempo llegar en taxi al mismo sitio

. 7

Menor uso taxi por mas
opciones transporte

Ahora hay mas atascos, menor competitividad del taxi De 25 a 35 afios

Zona Actur, Parque Goya
Muchos giros y cambios de sentido se han eliminado

Tranvia mas rapido y

Han quitado muchas paradas de taxi barato que taxi

De 36 a 50 afios
Otros

2% Mujeres

Zona Actur, Parque Goya

6%
No sabe ! (*) Diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos

perfiles de sexo, edad o zona..

Base: Negativos para el Taxi (170 casos)
P9. ¢ Por qué considera que han sido negativos?
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. IMPACTO DE LA NUEVA REORDENA ) |

ambios en los habitos de desplazamiento

Para el 42,7% de los ciudadanos entrevistados la aparicion del tranvia ha modificado sus costumbres a la hora de desplazarse por Zaragoza,
siendo el cambio mas importante el hecho de que el 43,8% de ellos ahora usa el Tranvia siempre.

Modificacion de las costumbres de Cambios en los habitos de

desplazamiento

Base: Modificaron sus costumbres (128 casos)

desplazamiento

Base: Total muestra (300 casos)

Ahora coge el tranvia siempre [ 438%

No puede usar los autobuses que habia antes, _
las nuevas lineas no le van bien
Ahora tiene que ir andando -
El tranvia estd lejos de su casa, tiene que -
hacer transbordos
Mayor tiempo para el mismo recorrido -
Mas atascos por los semaforos .o
Mayores inconvenientes para desplazarse -%
Utiliza menos el vehiculo particular .%)

De 36 a 50 afios

Ahora tiene que utilizar el vehiculo particular .1%

. Mujeres
“ No Y Zona Actur, Ahora utiliza la bicicleta I,3%
Parque Goya Hay que tener precaucion, el tranvia I- 6%
0

te puede atropellar
Otros I’G%

P10. Y a titulo personal, la aparicién del tranvia y los efectos que tiene en la movilidad en Zaragoza, asi como la repercusién en otros medios de transporte,
¢ha modificado sus costumbres a la hora de desplazarse por la ciudad? / P11. ¢En qué sentido ha modificado sus costumbres de desplazamientos?
AINMER INVESTIGACION | 16
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. IMPACTO DE LA NUEVA REORDENACIC

Duracion de los desplazamientos en coche

Respecto al pasado, podemos sefialar que, para la mitad de los entrevistados, la duracion de los desplazamientos en coche (privado o taxi) por
Zaragoza ha aumentado desde la llegada del tranvia.

Duracion de los desplazamientos por
Zaragoza respecto al pasado

Base: Total Muestra (300 casos)

AUMENTADO (MUCHO + UN POCO)

Aumentado mucho

Aumentado un poco

Se ha mantenido igual

Ha disminuido un poco

Ha disminuido mucho

HA DISMINUIDO (UN POCO + MUCHO)

Ns / Nc

P12. Teniendo en cuenta el nuevo mapa de movilidad en Zaragoza, y respecto al pasado, éconsidera que el tiempo que conlleva realizar un desplazamiento en coche
(vehiculo particular o taxi) por Zaragoza ha....

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA NUEVA MOVILIDAD URBANIDEZARAGOZA \ AINMER INVESTIGACION | 17



3. IMPACTO DE LA NUEVA REORDENAQIé'

ﬂlvel de uso del transporte en relacién al pasado

El Autobus es el medio de transporte al que mas le ha influido la aparicién del Tranvia, puesto que uno de cada dos entrevistados afirma
utilizarlo ahora menos que en el pasado. El Taxi es el segundo medio mas perjudicado, dado que un 22% de los ciudadanos que lo utilizaban
antes ha dejado de hacerlo ahora. El Vehiculo Privado también ha perdido un 20,7% de usuarios, si bien también ha ganado a otro 10%.

d

Autobus Urbano

TAXI

=

MAS QUE CUANDO NO HABIA TRANVIA

I 3,7%

(MUCHO+ALGO)
Mucho mas que cuando no habia tranvia I 3,0% ‘ 0,3% 4,7%
Algo mas que cuando no habiatranvia | 0,7% I 3,3% 5,3%

Algo menos que cuando no habiatranvia - 16,3% . 7,7% 14,0%
Mucho menos que cuando no habia tranvia - 30,7% - 14,3% 6,7%
MENOS QUE CUANDO NO HABIA TRANVIA _ 47,0% - 22.0% - 20,7%

(ALGO+MUCHO)
No sabe / No contesta  0,3% 1,7% 5,0%

Base: Total muestra (300 casos)

P13. Desde que el servicio de tranvia se puso en funcionamiento en la ciudad, dado que esto tiene consecuencias en otros medios de transporte, en su caso personal,
utiliza el [preguntar por Autobus Urbano, Taxi, y Vehiculo privado (coche, moto)]
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l. Encuesta a poblacion general

4. Preferencias y satisfaccion con los medios de transporte

g




4. PREFERENCIAS Y SATISFACCION CO

Medio de transporte preferido

El Autobus es el medio preferido para desplazarse por Zaragoza siempre que les es posible a los ciudadanos entrevistados, ligeramente por
encima del Tranvia, que se sitia en la segunda posicion del ranking de medios de transporte preferidos. El servicio de Taxi es la eleccion menos
destacada en caso de posibilidad de eleccion por parte de los ciudadanos.

Medio de transporte preferido

cuando puede elegir
Base: Total Muestra (300 casos)

24,1% 23,4%

De 51 a 60 afios

11,0% ﬁ

4,0%

Mujeres

De 36 a 50 afos De 51 a 60 afios De 25 a 35 afos De 25 a 35 afios

Zona Actur,
Parque Goya

Zona Delicias Zona Romareda Hombres Hombres

Autobus urbano Tranvia Voy andando Vehiculo privado (coche, Bicicleta Taxi
moto)

P16. Actualmente, cuando le es posible elegir, é cual es el medio de transporte que prefiere utilizar en Zaragoza?
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4. PREFERENCIAS Y SATISFACCION CO

yloracion de las caracteristicas de los medios de tr

El servicio de Taxi es el transporte mejor valorado tanto en comodidad como en seguridad para las personas, sin embargo su punto débil es el
precio. En el caso del Tranvia sus caracteristicas mas positivas son la limpieza y la rapidez del viaje. La Bicicleta destaca por ser muy econémica.

= - &= &b

%8-10 %0-3 Media %8-10 % 0-3 Media %8-10 % 0-3 Media %8-10 % 0-3 Media
) ) , (S (S
Limpieza del vehiculo 35,2% 0,7% 6,91 70,4% 0,0% | 8,13, 55,2% 0,0% 7,52 36,8% 3,5% | 6,60
L pe—— PNSpR—
: " == S’
Comodidad del viaje 26,9% 1,4% |6,66 60,0% 4,4% 7,34 82,8% 0,0% | 821 49,1% 0,0% 7,68
ppap— pp——
. . === ===
Precio del viaje 18,6% 8,3% 5,76 27,4% 4,4% 6,31 17,2% 13,8% | 531, 56,1% 1,8% | 8,06,
ppe—p— pp——
=== ===
Seguridad de las personas  26,2%  2,8% :6,28| 51,1% 3,7% 7,25 69,0% 0,0% |7,97) 31,6% 0,0% 6,70
[ SpeS— PNSpe—
) .. === (S
Rapidez del viaje  26,9% 2,1% |6,47, 80,7% 0,7% | 8,36, 62,1% 0,0% 7,76 64,9% 1,8% 7,94
PNSpR— L pe——

pm——pm——— ) iy
1 1 1 Se marca el transporte con mejor valoracion (verde) o peor
L__,' L__,' valoracion (rojo) para cada caracteristica

P18. Ahora le voy a leer una serie de aspectos para que valore de 0 a 10 cdmo se cumple para usted el servicio que presta el servicio de [transporte sefialado en P1] en
Zaragoza. Puntie de 0 a 10, siendo O la valoracién menos positiva y el 10 la valoracién mas positiva
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Movilidad compartida

La posibilidad de compartir los carriles exclusivos de algunos transportes publicos cuando estan libres es valorada positivamente por la mayoria
de los entrevistados, especialmente los usuarios de la Bicicleta. Por el contrario, los usuarios del Tranvia son los menos convencidos.

Valoracion por usuarios de transporte

Valoracidn de la movilidad compartida Q ﬁ % (% Q x

Base: Total Muestra (300 casos)

Base: Base: Base: Base: Base: Base:
145 135 29 57 167 253
f— —— —
POSITIVA (MUY+BASTANTE) _ l628%  sas%  ss2%  |78.0%  leazw 62,5%
| pp— | Y p— | ——
Muy positiva _ 24,1%  21,5% 31,0% 35,1% 32,3% | 257%
Bastante positiva _ 38,6% || 333% | | 241% | 439%  323%  36,3%
Ni positiva ni negativa - 21,4%  25,9% 37,9% 10,5% 20,4% | 18,6%
Bastante negativa - 9,7% 10,4% 3,4% 7,0% 7,8% 10,3%
Muy negativa - 6,2% 7,4% 3,4% 3,5% 6,0% 7,1%
-— - -— — -\ LT ]
NEGATIVA (MUY+BASTANTE) - .r15,9%} (17 8% 6,9% 10,5% 13,8% | 17,4%!
| - \ e |
No sabe / No contesta IL,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,2% 1,6%

P19 ¢ Qué opinién le merece la movilidad compartida? Nos referimos a la posibilidad de que los carriles exclusivos para algunos transportes publicos puedan ser utilizados
por otros cuando no estan ocupados

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA NUEVA MOVILIDAD URBANIDEZARAGOZA \ AINMER INVESTIGACION | 22



l. Encuesta a poblacion general

5. Situacion actual del Taxi en Zaragoza
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. SITUACION ACTUAL DEL TAXI EN ZA

Percepcion de los usuarios sobre el servicio de Taxi

La mayoria de los entrevistados considera que los Taxis de Zaragoza ha seguido dando el mismo servicio que antes de la llegada del Tranvia.
Aun asi, dos de cada diez casos consideran que ha empeorado, siendo los cortes de calles que generan viajes mas largos, la principal causa.

Valoracidn del servicio de Taxi Causas del empeoramiento del servicio de Taxi

Base: Total muestra (300 casos) Base: Ha empeorado algo o mucho el servicio de taxi (61 casos)

HA MEJORADO
(MUCHO+ALGO)

>

Los viajes son mas largos y caros por cortes de calles  68,9%

Ha mejorado mucho 1,7%

El tranvia le ha quitado muchos clientes 13,1%

Ha mejorado algo 0%

Sigue igual . - . .
Los semaforos perjudican los viajes en taxi 6,6%

Ha empeorado algo

Otros 13,1%
Ha empeorado mucho

HA EMPEORADO
(ALGO+MUCHO)

—

I |

No sabe / No contesta

P20. En general, écree usted que desde la llegada del tranvia a Zaragoza, el servicio de taxis...?
P21. ¢{Por qué considera que ha empeorado?
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. SITUACION ACTUAL DEL TAXI EN

tisfaccion global con el servicio de Taxi

La mitad de los usuarios del Taxi valoran de forma muy satisfactoria el servicio que les ofrece. La valoracion media obtenida por el servicio de
Taxi, en una escala académica de 0 a 10, es de notable (7,28 puntos).

Valoracion global del servicio de Taxi

Base: Utiliza Taxi (29 casos)

MUY SATISFECHO 8-10 [ ss2%

Valoracion Media

MUY INSATISFECHO 0-2
No sabe / No contesta

P24. iQué nota de 0 a 10 le daria al servicio de taxis de Zaragoza, en cuanto a como satisface sus necesidades, siendo 0 totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho?
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ll. Conteo de medios de transporte
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ll. Conteo de medios de transporte
1. Metodologia
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CONTEO DE MEDIOS DE TRANSPORTE
ngqgia - Ficha técnica conteos de medios de transpor

Ambito: Zaragoza capital.

Universo: Medios de transporte circulando por diferentes zonas de la ciudad en distintos momentos del dia / semana.

Metodologia: Conteo y observacion.

Muestras:

Recogida de informacién
durante 3 dias de una
semana (2 laborables y
1 fin de semana).

2 horas/dia

(mafana, tarde, noche)
en 3 puntos de conteo.

Punto 1

Barclays (€

[1) La Mueva Karambola

Gariburo Brun (&)
Fernando Ele="
ﬁtélico-Goya@

Fernando El

Catolico-Goya @

Bar Marly (T
(=) Reguero Abogados

La Silla (&

El Boticario (§

Zaragoza GoyaEl u

(=]

(=0, Overpani

i =8
'Punto 3 = IS
5

nte Contigo

AT
o
53
‘U
(&
bolla ~
~Q

j 2
K7
O

AT
<

: 1

hi=

Q.
Raimundo ‘9//6’
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Tipo de muestreo: Conteo censal. Sin muestra cerrada durante el tiempo de conteo. Se han contado todos los
tranvias, autobuses, taxis y bicicletas que han pasado por el punto de aforo donde estaban apostados los técnicos.

Ficha de conteo: Disefiada por Ainmer para anotar los datos del conteo y observaciones.

Anonimato y confidencialidad: Se garantiza el absoluto anonimato de los vehiculos observados y contabilizados pues
no se han recogido las matriculas ni ningun otro dato identificativo.

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO 20252 y al cddigo de conducta ICC/ESOMAR.
Fechas: Entre el 16 y el 20 de septiembre de 2014.
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ll. Conteo de medios de transporte

Punto 1: Plaza de Espaﬁa con Coso (esquina Don Jaime |)




g

CONCLUSIONES --- PUNTO 1

4+ Los medios controlados en este punto han sido Autobuses, Taxis y Bicicletas.

Los laborables pasan de media 47,5 taxis cada cuarto de hora, frente a 14,4 autobuses en el mismo periodo.
En fin de semana pasan de media 74,7 taxis cada cuarto de hora, frente a 1,6 autobuses en el mismo periodo.
Los dias laborables pasan, de media, por el punto de control 3,3 taxis por cada autobus.

En fin de semana pasan de media por el punto de control 46 taxis por cada autobus.

Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en dias laborables, un 21,5% de taxis van ocupados.

Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en fin de semana, un 26,5% de taxis van ocupados.

4+ En global, durante los tres dias controlados, seis horas en total, se contabilizan 1.359 taxis, 243 autobuses y
314 bicicletas. Y en términos relativos: 226 taxis/hora, 41 autobuses/horay 52 bicicletas/hora.
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ll. Conteo de medios de transporte

Punto 2: Gran Via con Avda. Goya (direccién Romareda)
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- CONTEO DE MEDIOS DE TRANSPORTE

into 2: Gran Via con Avda. Goya (direcciéon Romared

+

+ +

CONCLUSIONES --- PUNTO 2

Los medios controlados en este punto han sido Tranvias, Autobuses, Taxis y Bicicletas.

Los laborables pasan de media 29 taxis cada cuarto de hora, frente a 1,5 autobuses y 2,5 tranvias en mismo periodo.
En fin de semana pasan de media 20,5 taxis cada cuarto de hora, frente a 1,6 autobuses y 1,5 tranvias en ese periodo.
Los dias laborables pasan, de media, por el punto de control 19,3 taxis por cada autobus y 11,8 por cada tranvia.
En fin de semana pasan de media por el punto de control 12,6 taxis por cada autobus y 13,6 por cada tranvia.
Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en dias laborables, un 48,5% de taxis van ocupados.

Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en fin de semana, un 40,2% de taxis van ocupados.

Del total de taxis que vienen por Avda. Goya, un 65% contintian recto y un 35% giran a la derecha hacia
Fernando El Catdlico. Este giro es mas frecuente en laborables (73%) que en fin de semana (41%).

Entre los que giran hacia Fernando El Catélico un 32,7% van ocupados. Y entre los que siguen recto, un 53,4%.

En global, durante los tres dias controlados, seis horas total, se contabilizan 628 taxis, 37 autobuses, 52 tranvias
y 810 bicicletas. Y en términos relativos: 104 taxis/hora, 6 autobuses/hora, 9 tranvias/horay 135 bicicletas/hora.
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ll. Conteo de medios de transporte

Punto 3: Avda. César Augusto con Moreria

(direccion Mercado Central)




o

into 3: Avda. César Augusto con Moreria (direccisn Merc

CONCLUSIONES --- PUNTO 3

+

Los medios controlados en este punto han sido Autobuses y Taxis.

Los dias laborables pasan de media 23,3 taxis cada cuarto de hora, frente a 9,1 autobuses en ese periodo.

En fin de semana pasan de media 15,2 taxis cada cuarto de hora, frente a 5,7 autobuses en el mismo periodo.
Los dias laborables pasan, de media, por el punto de control 2,5 taxis por cada autobus.

En fin de semana pasan de media por el punto de control 2,6 taxis por cada autobus.

Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en dias laborables, un 31,2% de taxis van ocupados.

Del total de taxis que pasan en el periodo controlado en fin de semana, un 40,9% de taxis van ocupados.

Del total de taxis que pasan por el punto de control, ya sea bajando por César Augusto o saliendo de Moreria,
un 69,6% van direccion Mercado Central y un 30,4% salen de Moreria y giran a la izquierda hacia Puerta del
Carmen. Estos datos son similares en laborables y fin de semana.

Un 32,0% de taxis que van direccion Mercado Central van ocupados. Y un 37,3% direccion Puerta del Carmen.

En global, durante los tres dias controlados, seis horas en total, se contabilizan 494 taxis y 192 autobuses. Y en
términos relativos: 82 taxis/hora y 32 autobuses/hora.
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lll. Entrevistas a expertos en movilidad

Resultados cualitativos

g




g

* ENTREVISTAS A EXPERTOS

Metodologia - Objetivos y Ficha técnica

= Teniente de Alcalde de Transporte, Vivienda
y Comercio
= Miembro del Comité Ejecutivo de varias

Director de Ordenacidn del Territorio
Gerente de Urbanismo municipal
Decano del C.O. Ingenieros de Caminos, Cy P

organizaciones empresariales regionales
= Presidente de la Confederacion Intersectorial
de Autonomos en su region

Miembro de diferentes comisiones de
Logistica, Transporte y Territorio en
organizaciones empresariales regionales

FICHA TECNICA OBIJETIVOS PRINCIPALES

Metodologia: Entrevista en profundidad = Definicion de Movilidad Urbana.

Ambito: Espafia. = Fortalezas y debilidades asociadas

Guia: Guidn abierto. Duracién 40/45 min. Definicion de Movilidad Compartida

Control de Calidad: De acuerdo a la Norma ISO * La Movilidad Compartida en Zaragoza.

20252 y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.
Fechas: Entre 19 y 23 de septiembre de 2014

= La Movilidad Compartida: Tranvia - Taxi

= Rol del Taxi en Movilidad Urbana del futuro

\/\ J
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ENTREVISTAS A EXPERTOS
WlDAD URBANA - {Qué se entiende?

Al definir el concepto de Movilidad Urbana los expertos se centran principalmente en los siguientes ejes:

Compatibilizar y regular al conjunto de vehiculos: .
) Va surgiendo
= Considerando todos los transportes: turismo, autobus, bici, taxi,...

. ---l, elconcepto
= Ningun transporte puede eliminar a otro t---,/ de Movilidad
"Asunto en el que todos los medios de transporte tienen que ser compatibles, Compartida

lo que no puede ser es que un medio de transporte expulse a otro"

Facilitar la transicion / movilidad del "Hacer mds fdcil la transicion por la ciudad tanto para los que van
conjunto de vehiculos y de los peatones... a pie como a los que van en vehiculos"

...promowendo los deSpIazamlentos' "La movilidad deberia facilitarle la vida al ciudadano, es decir: que el

* En el menor tiempo posible ciudadano se pueda desplazar a sitios de ocio o de trabajo en el
* Yconlam ayor comodidad menor tiempo posible y con la mayor comodidad posible"

Alguno de los expertos también menciona reducir el trafico en los centros urbanos para facilitar los
desplazamientos de los ciudadanos

En definitiva, promover una MOVILIDAD EFECTIVA
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ENTREVISTAS A EXPERTOS

ﬂﬁVILIDAD URBANA - En Zaragoza () -

En el caso de Zaragoza un experto opina que el sistema de Movilidad Urbana actual no cumple con los ejes basicos
asociados a la misma.

Compatibilidad de
todos los transportes

Facilitar la convivencia trafico
de vehiculos y peatones

w . 4

Un transporte "elimina" a otro:
el tranvia al taxi

Dificulta los desplazamientos

b 4

Desde aqui se generan importantes criticas a la movilidad urbana actual

Kd <

Se considera necesario... -

\ = rm e e e
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Dar ‘espacio vital’ a todos los
medios de transporte

Ayudar a desplazamientos mas
sencillos y comodos
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ENTREVISTAS A EXPERTOS

ﬂﬁVILIDAD URBANA - En Zaragoza (11) V.

En la actualidad en Zaragoza se da una movilidad totalmente condicionada por la aparicion del tranvia y la nueva ordenacién
del transporte urbano. Una movilidad a la que se le asocian los siguientes inconvenientes:

Realizacion de multiples
transbordos: antes
existia una linea directa
de autobus

"Antes del tranvia teniamos una
red de autobuses que unian
barrios sin bajarte del autobus"

"Y ciudadanos que han de realizar
multiples transbordos cuando antes
no eran necesarios. Eso es un
desastre"

Obstaculizacion del trafico
y la movilidad desde:

= Uso exclusivo del carril del
tranvia.

= Localizacion de los carriles
bici.

“Lo de las bicicletas es otra barbaridad. No
puedes meter los carriles bicis en medio de
las aceras, por encima de las plataformas
de los autobuses o donde aparcan los
coches"

El tranvia limita los
desplazamientos: cuando
el tranvia tiene problemas,
directamente no presta servicio

"En este momento, con la nueva
"desordenacion" que se ha hecho, lo que hay
es una linea del tranvia que es rigida, no se
puede mover, si se estropea se para el servicio"

- Han aparecido importantes problemas y limitaciones en los
desplazamientos: los han hecho mas complicados -
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NTREVISTAS A EXPERTOS

MIOVILIDAD COMPARTIDA - ¢ Qué se entiende?

Los expertos entrevistados coinciden en destacar la necesidad de desarrollar la Movilidad Compartida en las ciudades,
puesto que se considera el eje fundamental de la Movilidad Urbana, desde su asociacién con:

<
g Todos los transportes Que carriles exclusivos de algunos medios Ningin medio de
; deberian ser compatibles y puedan ser utilizados por otros de forma transporte debe
s compartir «sus espacios» excepcional si no estan ocupados "expulsar a otro"
(&)

“Los diferentes medios de transporte publicos y privados deben compartir sus espacios"
"Un carril bus debe ser utilizado por el taxi, por autobus, por los vehiculos de ambulancias, bomberos..."

4

Se apoya la convivencia de diferentes medios de transporte en la ciudad
siempre que se cubran los requisitos a nivel...

Técnico Seguridad
"Sea viable "No conlleve ningtn
técnicamente" inconveniente de seguridad"

- Una convivencia desarrollada con éxito en otros paises europeos -

"En otros lugares (Amsterdam, Burdeos, etc.) saben convivir con otros, conviven todos los medios y no pasa nada. Aqui no se sabe convivir"
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* ENTREVISTAS A EXPERTOS
- MOVILIDAD COMPARTIDA - Tranvia-Taxi

En el caso concreto Tranvia-Taxi se aboga, al igual que en otros tipos de combinacion de medios de transporte, por compartir
determinadas zonas del carril del tranvia y zonas de giro por los aspectos positivos mencionados en la pagina anterior.

Una movilidad compartida que se tiene que efectuar bajo
determinadas condiciones (mencionadas anteriormente):

GARANTIZANDO LA GARANTIZANDO SU EJECUCION A NIVEL

SEGURIDAD TECNICO Y OPERATIVO

= Mismo nivel en la calzada de todos los carriles
* Frecuencia adecuada del paso de tranvia

"Que sea al mismo nivel de la carretera, que solamente sea de ida. Y que tenga trayectos de 15-10 minutos en el que no vuelva a pasar ningtn vehiculo"
"Que las estaciones de peaje [subida y bajada de viajeros] no estén en el medio"
"Que tenga diferentes puntos con arreglo a como esté desarrollada la ciudad en el que puedan tener salida a otras vias antes de llegar a parada”
"Puede serlo, en algunos casos ya no hay solucion (unico carril) pero en otras zonas el taxi podria compartir la misma via por la que transita el tranvia"
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NTREVISTAS A EXPERTOS

MIOVILIDAD COMPARTIDA - Tranvia-Taxi en Zarag

En el caso de Zaragoza, a diferencia de lo que sucede en algunas ciudades europeas, TRANVIA y TAXI no comparten carriles.

"No puede ser que los taxis no puedan circular por encima de las vias el tranvia. En muchas ciudades se compatibilizan los medios de transporte: los coches, los
taxis o el tranvia van por los mismos sitios” "Si el taxi es un servicio publico, habrd que hacerlo compatible con el resto de servicios publicos, no expulsarlo"

ESTA SITUACION HA AFECTADO DE FORMA NEGATIVA...

...TANTO AL SECTOR DEL ..COMO A LOS

"Ha "expulsado” al taxi de Problemas de carga y
muchos sitios de la ciudad" desca rga de pasajeros

"Imposibilita que se pueda pasar para
recoger o dejar personas"

Recorridos condicionados por el tranvia,
CON LOS SIGUIENTES INCONVENIENTES ASOCIADOS:

Rutas mas largas
para las mismas
distancias

Mayor tiempo Mayor coste
en los recorridos econdmico para el usuario

El tranvia se ha convertido en una barrera para la movilidad de la ciudad
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IV. Movilidad compartida en Europa

2 é*




Movilidad compartida en Europa

iiciativas europeas

Las instituciones politicas y sociales de la Unidén Europea llevan tiempo
trabajando con convencimiento en el concepto de Movilidad Urbana sostenible.

Sin embargo, mas alla de este concepto, se ha empezado en los ultimos afios a
insistir en que esa Movilidad Urbana ha de ir acompafiada de una movilidad
compartida por todos los medios de transporte urbanos como camino para
conseguir un sistema de transporte adecuadamente sostenible en las ciudades.

Un ejemplo claro es el proyecto SMILE (Sustainable Mobility Initiatives for
Local Environment ), financiado por la Direccién General de Medio Ambiente
de la Comisidn Europea y apoyado por socios relevantes como los siguientes:

la francesa ADEME (Agencia para el Medio Ambiente y la Gestion
de la Energia)

Towards Sustainable _
Urban Transport Policies 2 laaustriaca EV.A. (Agencia de la Energia)

Recommendations for Local Authorities

— la italiana ENEA (Agencia parta las Nuevas Tecnologias, la Energia

y el Medio Ambiente)

== o el espaiiol IDAE (Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
#5-  Energia).

(http://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=file&fil=SMILE_recommendations_en.pdf ),
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Movilidad compartida en Europa

iiciativas europeas

El proyecto SMILE hace especial hincapié en la necesidad de mantener politicas de transporte urbano sostenible en las
ciudades.

Para ello se destaca la importancia de ‘crear carriles especificos para
medios de transporte publico (autobuses, taxis...), para los vehiculos
compartidos y los vehiculos de alta ocupacion’, con el fin de dar
preferencia a los transportes publicos en detrimento del vehiculo
privado. Por lo tanto, es muy conveniente que todos los transportes
publicos puedan convivir en la ciudad de forma armoniosa, ya que es algo
gue redundara en el beneficio de todos.

Por otro lado, detalla los vehiculos que deberian circular por los carriles
compartidos: ‘Los autobuses y tranvias deberian circular en carriles
especificos siempre que sea posible, aunque compartidos con taxis,
ciclistas y vehiculos de emergencia’, cuando resulte apropiado. También
se deberia considerar a los vehiculos de reparto como posibles usuarios’.

SMILE apunta también hacia una interesante reflexion: ‘Los taxis, los
servicios de coche compartido, las bicicletas y los peatones pueden ser
vistos como rivales del autobus, del tranvia y de los trenes de cercanias.
Sin embargo, en la mayoria de los casos, traen mads clientes, dan un Carril Tranvia-Bus en Gante
servicio al transporte publico o ayudan a elevar la cuota de transitos en (Bélgica).

el mercado del transporte urbano’.
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Movilidad compartida en Europa

iiciativas europeas

Otra iniciativa europea es el proyecto DO THE RIGHT MIX ), cuyo
nombre ya es por si bastante definitorio.

‘Do The Right Mix’ es el lema de una campafia de Movilidad Urbana
Sostenible de la Comision Europea, lanzada en julio de 2012, cuyo
objetivo de apoyar a los activistas de la movilidad urbana sostenible en
28 Estados miembros de la Unidn Europea, ademas de Noruega, Islandia,
y Liechtenstein.

El objetivo central de esta campafa es promover las ventajas de la
combinacion de diferentes modos de transporte.

DO THE RIGHT MIX

Why do the right mix?
KRR, La campafia explica que hacer el “mix adecuado” es posible... “siendo
** *I flexible a la hora de utilizar el transporte, haciendo uso de diferentes
* . , . .
European medios de transporte de la forma mds conveniente segun el momento
Commission de la jornada”.
e

La campaia indica que con este comportamiento las personas pueden
mejorar su salud, sus finanzas y el medio ambiente.

") http://dotherightmix.eu
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- Ciudades europeas

L

Movilidad compartida en Europa

Existen diversos casos de ciudades europeas donde conviven de forma positiva y sostenible los diferentes tipos de transportes
urbanos. Veamos algunos ejemplos:

& 2
w AMSTERDAM

En esta ciudad holandesa los diferentes
transportes comparten espacios, ya sean
autobuses, tranvias, bicicletas o taxis.

Singel, Amsterdam, Paises Bajos

Raadhuisstraat 2, Amsterdam, Paises Bajos ENENEN
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Movilidad compartida en Europa
- Ciudades europeas

L

4S osLo

En la capital noruega, en las zonas en las que el
tranvia dispone de carril exclusivo, este carril es
compartido también con el Autobus y con el Taxi.

Kirkegata, 0155 Oslo, Noruega

En diferentes zonas de Oslo el tranvia no dispone
de carril exclusivo, y aunque mantiene la prioridad
convive con el resto de transportes urbanos:
Autobuses, Taxis, Bicicletas, Vehiculos particulares...

Tollbugata 19, 0152 Oslo, Noruega EVEGEN
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Movilidad compartida en Europa
- Ciudades europeas

L

Dronningens gate 15, 0152 Oslo, Noruega

Holtegata 32, 0355 Oslo, Noruega

En los diferentes imagenes podemos apreciar como el Autobus, el Taxi o las Motocicletas comparten espacio con el Tranvia. J
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Movilidad compartida en Europa

éiudades europeas

{) rOMA

En Roma existen carriles exclusivos para el Tranvia,
sin embargo los comparte también con el
Autobus y el Taxi.

Viale Dell’Universita, Roma, Italia

Viale Regina Elena, Roma, Italia
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Movilidad compartida en Europa

-"udades europeas

¢{) MILAN

En Milan el tranvia se presenta completamente
integrado en la movilidad de la ciudad,
compartiendo espacios con el resto de

medios de transporte urbano.

Corso Magenta 2, Mildn, Italia

Corso Magenta 31, Mildn, Italia
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Movilidad compartida en Europa
-Ciudades europeas

LISBOA

En Lisboa, el tranvia circula por la misma calzada
que el resto de transportes urbanos, como por
ejemplo el Taxi (imagen derecha).

, ; Rua Alecrim 30A, Lisboa, Portugal

= e ——

Existen zonas de exclusividad para el tranvia, las
cuales son compartidas también con el Autobus.
(imagen izquierda)

Avenida 24 de Julho 142, Lisboa, Portugal
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Movilidad compartida en Europa

i"udades europeas

@ BREMEN

La ciudad alemana de Bremen es otro ejemplo de
ciudad donde el espacio del tranvia también es
utilizado por el resto de transportes urbanos.

Bremen, Alemania

60 Auf der Hohwisch, Bremen, Alemania
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Movilidad compartida en Europa
- Ciudades europeas

)
-

@& BREMEN

En Bremen, el Tranvia dispone en algunas zonas
de carril exclusivo compartido con el Autobus,
(imagen derecha)

16 Vor dem Steintor, Bremen, Alemania

44 An der Weide, Bremen, Alemania

Sin embargo, cuando el espacio es reducido, todos
los transportes disponen de la misma calzada para
desplazarse (imagen a la izquierda).
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Movilidad compartida en Europa
- Ciudades europeas

L

G Ejemplos de ciudades suizas: BASILEA, ZURICH

-
"
=]

=g
] =
==
o

Kasemenstrasse 77A, 8004 Ziirich, Suiza

Y' Hin

Tanto en Basilea como en Ziirich, si hay espacio suficiente
el Tranvia dispone de carril especifico compartido con el
Basilea, Suiza Autobus, pero en espacios reducidos todos los
transportes circulan por los mismos carriles.
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Movilidad compartida en Europa

-"udades europeas

O Ejemplos de otras ciudades europeas: ROTTERDAM, BRUSELAS, LONDRES

Londres, Reino Unido

West-Kruiskade, Rotterdam, Holanda

Bruselas, Bélgica

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA NUEVA MOVILIDADIURBANADEZARAGOZA) - AINMER INVESTIGACION | 57



Movilidad compartida en Europa

i"udades europeas

O Ejemplos de otras ciudades europeas: FRANKFURT, POTSDAM, BRUJAS

Frankfurt, Alemania

Potsdam, Alemania

Brujas, Bélgica
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CONCLUSIONES GENERALES

i

@ La llegada del Tranvia a Zaragoza ha tenido un efecto contradictorio en la movilidad: por un lado ha
conseguido captar un buen nimero de usuarios, pero por otro ha descompensado el sistema del
transporte publico al hacer perder muchos clientes al Autobus y al Taxi.

(@©

En general, la reordenacion del transporte urbano en la ciudad (tranvia, lineas autobus, giros
prohibidos, carril bici...) es percibida por los ciudadanos como perjudicial para el Autobus y el Taxi.

(©)

No se puede obviar que ocho de cada diez ciudadanos siguen utilizando actualmente el

Autobus, el Taxi o el Vehiculo privado a pesar de las dificultades que les ha originado la nueva
configuracion de la movilidad urbana. Son medios que merecen por tanto un trato acorde a su uso.

@©

El Taxi es un servicio bastante bien valorado, si bien existe una connotacion negativa por el
elevado precio final que percibe el usuario. No obstante el ciudadano considera que la causa de este alto

coste se debe al aumento de la duracion de los trayectos, consecuencia a su vez de los cambios en
giros y calles que ha traido la nueva reordenacion del sistema de transporte urbano.
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CONCLUSIONES GENERALES

ieas fuerza (1)

@ La observacion in situ del trafico en zonas clave de la ciudad permite apreciar que solo uno de cada tres
Taxis circula alquilado y que, ademas, el nivel de ocupacion es desigual en funcidn de la
direccion del Taxi, siendo menor cuando se dirige hacia una zona con calles cortadas o giros prohibidos.

@©

La mayoria de ciudadanos de Zaragoza esta a favor de una movilidad compartida que permita que los
distintos medios de transporte puedan utilizar de forma racional y ordenada los carriles exclusivos que tienen
algunos otros medios.

©

Expertos en movilidad consideran que no se puede disefar una movilidad urbana de espaldas al
ciudadano y sin intentar compatibilizar en armonia todos los medios de transporte publicos y privados.

©

La tendencia en Europa es la de facilitar la convivencia de los distintos medios de transporte en la
ciudad. Con sentido comun y garantizando la seguridad, si, pero también sin exclusiones.

©

Muchos ejemplos en ciudades del sur, centro y norte de Europa demuestran que la movilidad compartida
es posible, siempre que se adopte en cada caso una solucion particular acorde a la configuracién urbana
de cada ciudad y a las costumbres y preferencias de movilidad de sus ciudadanos.
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