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Conditions générales de vente des produits réalisésdroits percus
par le département Images et prestations numériques
applicables au 01/02/2023

Article 1 — Généralités sur les conditions de repmuction et I'utilisation des documents reproduits
1.1 — Application, définitions des termes et sigles

Les conditions générales de vente applicablescslles en vigueur le jour de la passation de lancande et
qui ont été acceptées par l'acheteur. Les présaaditions générales de vente pouvant faire fobge
modifications, I'acheteur est invité a les consulégulierement sur le site internet de la Bafvw.bnf.fr

Le sigle « BnF » désigne I'établissement publiciomatl a caractére administratif placé sous la feitdu
ministre chargé de la culture dénommé « Bibliotleeqationale de France », ayant son siége social qua
Frangois Mauriac a Paris (75013), personne mouaidiguement responsable de la vente des produds &
perception des droits assurées par son départémeges et prestations numériques.

Les termes « acheteur » ou « client » désignepeéiisonne physique ou morale pour laguelle la condmast
passée.

Le terme « document » désigne les ceuvres consedaéedes collections de la BnF sous toutes foehebjet
de la commande de reproduction et d'utilisation.

Le terme « produit » caractérise les travaux deorhption livrés aux acheteurs sous forme matééaliou
dématérialisée.

1.2 — Missions du département Images et prestatiomsimériques

Le département Images et prestations numériqudseéia reproduction de I'ensemble des documents

conservés dans les collections de la BnF ou planédép6t par des tiers, y compris les documentsresn
conservés par le département Son, vidéo et muliaméd

Une présentation du département, de ses servitehyits et tarifs est accessible sur le site d&nla en suivant
le lien : https://www.bnf.fr/fr/reproduction-des-documents

1.3 — Conditions de reproduction et d'utilisation @&s documents de la BnF
1.3.1 Produits vendus
Le département Images et prestations numériques misposition de ses clients des reproductiongnietles

ou immatérielles de documents « texte », « imagesenores », « archives du web », « données nguesrien
masse ».

Sont entendus par « document texte » les livrespgiques et partitions musicales imprimés ainse dgs
manuscrits non enluminés quel que soit leur sup®tonservation. Les reproductions de ces docusnsent
davantage adaptées pour un usage de simple lemiude documentation. Elles sont livrées soit sousé
matérielle (photocopies, en noir et blanc, A4 oy AGit sous forme immatérielle (fichiers de fornRdF -
Portable Document Format livrés par FTP File Transfert Protocol ou, sur demande motivée ou par nécessité
technique, sur support opto-numérique [disque nigmémolyvalent ou disque dur externe]). Les fichieDF
portant sur des documents intégraux peuvent araifpavec reconnaissance optique de caractéreR [B@).

Sont entendus par «document image » les afficheiques, cartes, enluminures, estampes, magquettes,
médailles, manuscrits enluminés, partitions musgahanuscrites, plans, photographies ainsi quebless en
volume quel que soit leur support de conservaties.reproductions de ces documents sont davantigées
pour un usage éditorial ou décoratif. Elles somtéks soit sous forme matérielle sur deux typepajser
couché (soit mat 192g/m? pour les formats A4 etofdi3mat 250g/m2 pour les formats A2 a A0, soit &l
255g/m2 pour les formats A4 et A3 ou brillant 2588pour les formats A2 & A0), soit sous forme iménatle
(fichiers de type JPEGJeint Photographic Expert Group ou, sur demande ou par nécessité technique, de typ
TIFF - Tagged Image File Format).

Sont entendus par «document sonore » les docunmmiteres non dématérialisés et dématérialisés,
indisponibles dans le commerce, sous droits oedilde droits, et conservés par le département Eéo et
multimédia de la BnF. Les reproductions de ces oharis sonores sont fournies sous forme de ficlaiers
format « wave » (waveform audio file en L-PCM). Leiéfinition « standard » au format « wave » est de
16 bits — 44,1 kHz. Sur demande, elles peuventréaiesées au format numérique d’origine ou danfotmat
compresseé. Les travaux standards de numérisatiamtia d’'un document original consistent en untéraient
linéaire de base avec filtrages et « declickingitomatiques (Cedar), ou en une copie « droite s sagun
traitement (sur demande).

Sont entendus par « archives du web » les fichiersites internet tels qu'ils ont été collectésla8nF dans le
cadre du dépdt Iégal de l'internet (structure,a@exillustration et tout autre élément constitugifjels qu'ils sont
conserveés par la BnF & la date de mise a disposifiette mise a disposition inclut I'extraction desveurs de
la BnF de I'intégralité des fichiers du site cotiedeur copie, leur compression et leur trangfarttout moyen
dématérialisé. La BnF fournit une reproduction ddmsemble de pages et de fichiers web collectégrawde
dépdt légal de linternet régi par le Code du pagie (art. L131-1 & L133-1 et R131-1 a R133-1)tteCe
reproduction correspond aux motifs d'URL et a |equie définie en lien avec le demandeur. Les fichgont
reproduits tels gu'ils ont été collectés, sanssframation du code des pages ou du format des Bnaggt
ensemble n'est pas la reconstruction navigable sitenweb ou d'une partie de site web. Chaquediichi
reproduit correspond aux motifs d'URL et a la cepla plus récente dans la période de collectenigéfiLes
fichiers supplémentaires correspondent a des imagesautres fichiers externes dont les adresses ne
correspondent pas aux motifs d'URL principaux. &estfichiers composant le site web ou la partisitRiweb
original peuvent ne pas avoir été collectés powsrrdésons techniques ou documentaires. lls sontjuzanis
dans les archives de l'internet de la BnF et nggrewdonc pas étre reproduits.

Est entendue par « données numériques en masaemisé a disposition, au profit d'un acheteur, d'un
ensemble de données numériques constitué par totrast livraison de fichiers conservés dans le asay
numérique de la BnF.

Le département Images et prestations numériqudsumeit aucune reproduction de document intégraisso
forme de fac-similé relié.

1.3.2 Conditions de reproduction

Les spécifications techniques d’exécution des trawde reproduction sont définies par la BnF et o pas
négociables par les acheteurs.
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Pour des raisons de conservation la BnF priviléegereproductions effectuées a partir des copieséniques
ou argentiques existantes les plus accessiblesuleages conservés dans ses collections. Les negiods de
textes réalisés a partir de microfilms argentigeiggportant deux pages par image sont mises a dispode
I'acheteur page par page.

Si aucune copie existante du document originapo'@tre identifiée ou si sa qualité n’est pas jugdéisante
par les intervenants techniques du départementdsnegprestations numériques, une demande dederigee
du document original est déposée aupres du dépamtaie collections concerné. L'acheteur est réjpdoémeé
de cette modalité d’organisation du travail.

Le département Images et prestations numériquesaurait étre tenu responsable des conséquenceztiee
organisation du travail implique, notamment sur :

- la qualité des produits : les produits sont liveéscouleur ou en noir et blanc en fonction de laneade
I'archive existante. Les produits numériques simmés dans la limite de résolution indiquée au t&i tout
ou partie d’'un document original demandé en repotidin est supérieur au format AO, le département
Images et prestations numériques détermine audelfases contraintes techniques le nombre d’'images
nécessaires a la reproduction compléte et fidédodument original ;

- la reproductibilité des documents : possibilité ske voir refuser une reproduction au vu de I'état de
conservation du document original et des risquegerdrés par les manipulations nécessaires a une
reproduction (reliure trop serrée, papier acide) et

- sur I'édition faisant I'objet de la reproductiofe:département se réserve le droit de livrer upeotiiction
réalisée a partir d’'une autre édition que celle aletiée par I'acheteur si une archive est identjfiée

- La disponibilité du document (traitement de conagon, prét pour exposition, numeérisation).

Le département Images et prestations numériquesumait étre tenu responsable des défauts de reiaml
inhérents a I'état des documents originaux et aumraintes de manipulation qu'ils exigent.

En outre, 'acheteur est informé que lorsque lead®ment Images et prestations numériques effeetue,
bénéfice d'une commande de reproduction, la saustegiun ouvrage libre de droits jusqu’alors nometse,
le document numérique obtenu peut étre versé darfomds de la bibliothéque numérique de la Bedflica.
La BnF est, dans ce cas, propriétaire du fichisultént de la numérisation et peut I'exploiter ditment sous
réserve des droits de propriété intellectuels ides. t

1.3.3 Reproductibilité des documents sous droits

Pour les documents encore protégés au titre da dieniteur et des droits voisins, il appartientagHeteur,
préalablement a la demande de reproduction oucarfanande de reproduction, de présenter une autorisa
écrite de reproduction signée des ayants droiBrian’effectue pas elle-méme la recherche d’aydras mais
elle met a la disposition de I'acheteur le guideetsherche des ayants droit accessible sur lelsita BnF en
suivant le lien :

https://multimedia-ext.bnf.fr/pdf/Guide%20rechergb0ayants%20droit-Janv19.pdf

Pour les documents «web archives» ; afin de sdoouoer a la réglementation en vigueur relative a la
protection des données personnelles, la ventesdéameiments est limitée :

- Aux demandeurs qui étaient I'éditeur du siterimée dont I'extraction est demandée a la BnF &, a
date de la demande sous les réserves suivantgde: glte n’est plus accessible au public sur frgei(2) le
demandeur n’est plus en possession des fichig¥eeaft, (3) le demandeur est titulaire de I'enserdik droits
de propriété intellectuelle afférents au site comée(4) la remise des fichiers résultant de I&xtion ne porte
pas atteinte aux droits des tiers et (5) la nomssibilité sur internet du site concerné ne résudte d’'une
décision de justice ou administrative.

- Aux demandeurs qui interviennent en tant queattearr dans le cadre d’une recherche scientifique
ou historique au sens du réglement (UE) 2016/6 7Ratlement européen et du Conseil du 27 avril 2648tif

a la protection des personnes physiques a I'égatcailement des données a caractére personndhdibae
circulation de ces données, et abrogeant la die®6/46/CE (RGPD).

Pour toutes autres personnes s’estimant Iégitina®ia accés a ces informations, il conviendraalécier une
demande d’exercice de droit d’acces conformémémpaocédure décrite a l'article 10.

1.3.4 Utilisation des documents reproduits

Les documents reproduits peuvent faire I'objet d'urilisation privée ou d'une utilisation publiqueette
derniére pouvant étre soit non commerciale soitroemniale. Dans le cas d'une utilisation commerciatee
demande de licence d'utilisation doit étre dépgsee|'acheteur ou par I'utilisateur auprés du dégraent
Images et prestations numériques avant toute aitdis des documents reproduits. Une autorisation de
publication lui est délivrée qui 'engage a acauitine redevance d’utilisation commerciale potilisation
déclarée.

Les conditions générales d'utilisation des documentes tarifs de la redevance sont accessibidg site de
la BnF en suivant le lien :

https://www.bnf fr/fr/reproduction-des-documents

dans la rubrique « Ressources ».

ou sur demande aupres du service chargé de lameldila redevance d'utilisation a I'adresse ébeitjue
utilisation.commerciale@bnf.fsu par téléphone au 01.53.79.82.22 (serveur votmiche « 2 »).

Article 2 — Modalités de commande de reproduction
Deux modalités de commande de reproduction soppgees : en ligne ou hors ligne.

Les travaux de reproduction fournis par la BnF géatisés sur le strict fondement des données igéses
fournies par I'acheteur dans les limites prévues.812. Relevant des dispositions du 3° de I'&tlc221-28 du
Code de la consommation, ils ne peuvent faire €blju droit de rétractation prévu aux articles -281a
L221-28 dudit Code.

2.1 Commande de reproduction en ligne

Les commandes de reproduction en ligne sont fpaesrois canaux de vente :
- la bibliothéque numérique Gallica — lien :
https://gallica.bnf.fr
- le catalogue général de la BnF — lien :
https://catalogue.bnf.fr
- la banque d'images de la BnF — lien :

https://images.bnf.fr

2.1.1 Modalités de commande

L’acheteur peut commander une reproduction en ldirectement a partir du Catalogue général de la @na
partir de Gallica lorsqu’un bouton proposant I'aatiane reproduction est disponible.

Il peut également commander une reproduction arpetla banque d’images de la BnF en suivantee li
mentionné au 2.1 ci-dessus.
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Lors d'une premiére commande, une fois le paniachit virtuel constitué, I'acheteur doit créer wmpte
personnel pour finaliser sa commande en remplisszed exactitude un formulaire d’identificationatheteur
choisit un identifiant et un mot de passe lui peatamg d’accéder a son espace personnel pour, naatmm
passer de nouvelles commandes, suivre leur traiteraecéder a ses factures. L'acheteur est infetnagcepte
gue la saisie de tout numéro de client vaille peed® son identité et manifeste son consentemenhudréro
de client lui est alors attribué et est visibleglahaque constitution de panier d’achat dans l@sparsonnel.

A tout moment mais avant paiement I'acheteur peteror un récapitulatif des produits qu'’il a séiechés ou
modifier sa commande dans son panier d’achat.

Il appartient a I'acheteur de vérifier le contena liensemble des éléments de son panier d’achat Ean
récapitulatif de commande ainsi que I'ensemble aEsdonnées indiquées dans son espace personmél ava
d’actionner le bouton de confirmation de commande.

Si 'acheteur est éligible au bénéfice d’une rémunctarifaire telle que proposée dans la décisavifaire, il lui

appartient de fournir selon les moyens indiquédessite les justificatifs nécessaires. Aprés eatfon par la
BnF des informations fournies, I'acheteur pourradfigier des réductions associées. L'acheteuméstmé par
courriel de la validation de sa piéce justificatilans les meilleurs délais.

La passation d'une commande nécessite que 'achdisppse d'une messagerie électronique en bordétat
fonctionnement en envoi et en réception. A défduhe pourra pas passer de commande en ligne. Les
informations contractuelles feront I'objet d'unagitulatif sous la forme d'une confirmation de ccemae
envoyée par courriel et reprenant les informatimrgractuelles suivantes :

. la désignation du produit commandé ;

. les modalités de livraison ;

. le prix toutes taxes comprises (TTC) et les moésglite paiement ;

. les coordonnées du département Images et prestatimnériques de la BnF.

Les registres informatisés et conservés dans lsgerags informatiques de la BnF dans des conditions
raisonnables de sécurité seront considérés comm@renve de commande et de paiement. L'archivade de
confirmation de commande et de la facture est ®ffesur un support fiable et durable de maniére a
correspondre a une copie fidéle et durable, coréiorent aux dispositions de l'article 1379 du Cod# dans

sa rédaction valide a la date d’application desqntes conditions générales de vente.

2.1.2 Paiement des commandes en ligne

Aprés validation de sa commande passée en lignehdieur se voit proposer de la payer. Un régleresint
obligatoire avant toute exécution de la commande.phiement est effectué par les moyens de paiement
suivants :

1- carte bancaire (exclusivement Mastercard et)\éedigne (via I'écran de saisie sécurisé de fgeven ligne)

2- transfert bancaire (virement) sur le compte anfiv

Titulaire du compte : « RR DEPT IMAGES PRESTAT NEBR BIBLIOTHEQUE NATIONALE
FRANCE »

Banque : Trésor Public — 139, rue de Bercy — 75%at%s Cedex 12

Agence : Direction Régionale des Finances Pubdigliée de France et du Département de Paris —

94, rue Réaumur — 75104 Paris Cedex 02
IBAN : FR76 1007 1750 0000 0010 0047 610
BIC (SWIFT) : TRPUFRP1

L’acheteur doit obligatoirement préciser dans legiis de transfert ses :

- numéro(s) de devis ou de commande ou de facture ;

- numeéro de client.

L'acheteur doit prendre en charge les frais deetreent du transfert bancaire (mode « OUR »).

3- chéque bancaire payable en France libellé dreode « RR DEPT IMAGES PRESTAT NUMER ».

Nota important : le paiement en especes n’'est pasaepte.

2.1.3 Suivi de la commande, modalités de livraison

L’acheteur peut, a tout moment, se rendre dansspace personnel pour suivre 'avancée du traitedesa
commande.

L’acheteur est averti par courriel de la livraiste chacun des produits qu’il a commandés et pesandy il
s'agit de produits numériques les télécharger threent dans son espace personnel. Les travauxugpors
physique sont expédiés a l'adresse de livraisontiorerée par I'acheteur lors de sa commande. Lorsque
'acheteur commande plusieurs produits en méme detapBnF se réserve la possibilité de fractiorieer
livraisons au fur et a mesure de la réalisationdifé&rents produits.

2.1.4 Annulation partielle ou totale de la commandele reproduction

La BnF se réserve la possibilité d’annuler une esilignes de commande. En effet, I'état du docuroergon

indisponibilité peuvent interdire sa reproductieorome indiqué au 1.3.2). L'acheteur en est aldsnimé par

courriel. Dans le cas ou le réglement n’a pas mtégistré, les produits annulés ne sont pas fact@ns le cas
ou le réglement a été enregistré (carte bancdiggjue, virement), I'acheteur est remboursé selmiledalités

fixées a l'article 6.

Aucune demande d’annulation partielle ou totaleledeommande de travaux de reproduction formulée par
I'acheteur ne peut étre acceptée apres paiemeatadenmande et lancement de la production.

2.2 —.Commande de reproduction hors site de vente éigne

Si 'acheteur n’est pas en mesure d’effectuer tireent sa commande en ligne, il peut soumettrelan@nde
de reproduction au département Images et pressatiomériques. Il recevra en retour un devis coomrsant a
sa demande.

2.2.1 Critéres de recevabilité d'une demande de repduction

Afin de garantir les meilleurs délais de traitemdas demandes de reproduction formulées par ltache
doivent étre détaillées avec la plus grande p@tisDes informations bibliographiques approfondiest
disponibles sur les catalogues en ligne de la Bnin(bnf.fr). L’acheteur peut recourir, préalablement a sa
demande de reproduction, au service d'informateslibliothécaires a distance (SINDBAD). Celui-@infnit
gratuitement des références de documents (liveasies, disques, films...) sur tous les sujets ajosi des
informations factuelles : éléments biographiquais f chiffres, dates.

Ce service est accessible en suivant le lien :

https://www.bnf.fr/fr/une-question-pensez-sindbad
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2.2.2 Demande de reproduction

Les demandes peuvent étre soumises selon les tésdalivantes :
o par formulaire électronique de demande de devaiamnt le lien :
https://achatsreproduction.bnf.fr/views/vel/demartis.jsf
0  par courriel, adressé a I'adresse suivanéproduction@bnf.fr
0 sur papier libre par courrier adressé a Bibliotleeaqationale de France, Département Images et
prestations numériques, Tour des Temps (T1N3) Exaaicois-Mauriac, 75706 Paris Cedex 13, France.

Si 'acheteur est éligible au bénéfice d’une rémunctarifaire telle que proposée dans la décisavifaire, il lui
appartient de fournir, selon les moyens indiquédesaite, les justificatifs nécessaires. Aprédfieation par la
BnF des informations fournies, I'acheteur pourradfigier des réductions associées. L'acheteuméstmé par
courriel de la validation de sa piéce justificatilans les meilleurs délais.

2.2.3 Regles relatives aux devis

Aprés réception d’'une demande selon les modaliéésitds au 2.2, un devis est établi par les inteawes
techniques du département Images et prestationéngues.

Le devis établi est valable trois (3) mois. Au-détace délai, une nouvelle demande doit étre eféectToute
annulation ou modification de la demande ou dugjeyicompris une modification du mode de livraisas
travaux, doit étre formulée par écrit, avant taiement.

Aprés réception du paiement, le devis est trangf@mcommande et la production déclenchée.
2.2.4 Paiement des commandes hors site de ventdigne
Le paiement de la commande passée hors lignefestugf par les moyens de paiement suivants :

1- carte bancaire (exclusivement Mastercard et)\Asdistance — par téléphone, par courrier ou @ubans
ce cas, il est impératif d'indiquer les numérosdete, date de validité, cryptogramme (code dergégu

2- transfert bancaire (virement) sur le compte anfiv
Titulaire du compte : « RR DEPT IMAGES PRESTAT NER BIBLIOTHEQUE NATIONALE
FRANCE »
Banque : Trésor Public — 139, rue de Bercy — 75%at%s Cedex 12
Agence : Direction Régionale des Finances Pubdigiiée de France et du Département de Paris —
94, rue Réaumur — 75104 Paris Cedex 02
IBAN : FR76 1007 1750 0000 0010 0047 610
BIC (SWIFT) : TRPUFRP1
L’acheteur doit obligatoirement préciser dans legiiside transfert ses :
- numéro(s) de devis ou de commande ou de facture ;
- numéro de client.
L’acheteur doit prendre en charge les frais déetreent du transfert bancaire (mode « OUR »).

3- chéque bancaire payable en France libellé drBode « RR DEPT IMAGES PRESTAT NUMER ».

Nota important : le paiement en especes n'est pasaepté.

2.2.5 Modalités de livraison

Sur demande un service prioritaire est proposélgatépartement Images et prestations numériques, so
réserve de la négociation préalable d’'un délai éekion précis. Il est applicable a tout type deuthoent et
tout type de produit. Ce service donne lieu & uppration indiquée dans la décision tarifaire (df)4

S'il dispose d’une adresse électronique, I'achesstimverti par courriel de la livraison de chades produits
qguil a commandés. S'agissant de produits numésigiledoit disposer d'une adresse électroniqueest |
télécharger directement a partir de son compteopees en ligne. Les travaux sur support physiqu& so
expédiés a I'adresse de livraison mentionnée pahéteur lors de sa commande. Lorsque I'achetenmemde
plusieurs produits en méme temps, la BnF se rédarpessibilité de fractionner les livraisons au & a
mesure de la réalisation des différents produits.

2.2.6 Annulation partielle ou totale de la commandele reproduction

La BnF se réserve la possibilité d’annuler une esi lignes de commande. En effet, I'état du docurnergon

indisponibilité peuvent interdire sa reproductieorome indiqué au 1.3.2). L'acheteur en est aldsnimé par

courriel. Dans le cas ou le réglement n’a pas mtégistré, les produits annulés ne sont pas fact@ns le cas
ou le réglement a été enregistré (carte bancdiggjue, virement), I'acheteur est remboursé selmiledalités

fixées a l'article 6.

Aucune demande d’annulation partielle ou totaledledeommande de travaux de reproduction formulée par
I'acheteur ne peut étre acceptée apres paiemedatadenmande et lancement de la production.

Article 3 — Réclamations

Les travaux de reproduction peuvent faire I'objétné réclamation auprés du département Images et
prestations numériques portant sur la qualité @esuix ou leur livraison.

3.1 Qualité des travaux

Les réclamations sont a adresser par courriel ougpie aux adresses suivantagproduction@bnf.frou
Bibliothégue nationale de France, Département Isagieprestations numériques — Service Clients, Quai
Francois-Mauriac, 75706 Paris Cedex 13, en faifignter impérativement, dans I'objet du courriel du
courrier, le nom du contact figurant sur le dewviseerné. Elles doivent comporter une copie du delisbon

de livraison et de la facture regus, le cas échéafdire état de maniére détaillée du problemeaetré.

Au-dela d'un délai de six mois a compter de la diteéception de la derniére livraison, aucunearéation ne
sera traitée.

Les réclamations sont étudiées par les intervenéethniques du département Images et prestations
numériques. La suite qui leur est donnée est aetifi 'acheteur par le directeur du départemengésat
prestations numériques ou son représentant daaslite des limites de responsabilité énoncées a&i 1.3

Pour les travaux sur support physique, si la réatam porte sur la qualité des travaux, la non-conité des
travaux au devis, ceux-ci doivent étre retournésiépartement Images et prestations numériquesfraissde
retour sont & la charge exclusive de I'achetees. retours sont a effectuer a I'adresse suivaBibliotheque
nationale de France, Département Images et p@ssatumériques — Service Clients, Quai Frangoisridau
75706 Paris Cedex 13.
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En cas d'acceptation de la réclamation, la BnFgege a mettre en ceuvre I'une des solutions suivaerie
fonction de sa pertinence. En accord avec I'achetdle peut :
- soit refaire et réexpédier a ses frais les prodiéfectueux ou ne correspondant manifestement pas a
commande de 'acheteur ;
- soit accorder une remise a l'acheteur sur des comlesaultérieures. Le taux ou le montant de cettéses
lui est alors notifié par écrit.
- soit procéder au remboursement des élémentsa®rimande objet de la réclamation acceptée, selon de
modalités précisées a l'article 6.

3.2 Réserves sur la livraison

Les produits expédiés sont protégés, lors de Igpapation, avec le plus grand soin. Cependanhfad®gage
toute responsabilité quant a I'état des produiteésr a destination imputable aux conditions despart.

Il appartient a I'acheteur de vérifier I'état ddis@t de son contenu avant acceptation auprésadsgorteur ou
I'opérateur chargé du service postal universel.

Toutes les livraisons sont conditionnées sous fodmesolis cartonné ou pli matelassé, avec attobufiar

I'opérateur chargé du service postal universeleowdnsporteur d'un numéro de suivi transmis &égeur lors

de la livraison.

En cas de non-livraison d'un colis, il appartien@ilgacheteur de faire les démarches et recheméesssaires
aupres du transporteur ou opérateur concerné aptéstion du numéro de suivi auprés du départeieges

et prestations numériques.

Article 4 — Tarifs
4.1 Grille tarifaire

Les tarifs applicables sont fixés par décision disilent de la BnF, conformément aux dispositiangatticle
R341-10 du code du patrimoine.

Les prix mentionnés dans la décision tarifaire smit fermes soit négociables et peuvent étre inestaou
forfaitaires. Dans le cas d'articles vendus a foifaitaires, des limitations quantitatives peuvétre définies
visant a préciser les bornes du tarif forfaitaire.

La BnF se réserve le droit de modifier ses prirut moment mais les produits seront facturés sbate des
tarifs en vigueur au moment de la validation dedmmande ou de I'établissement du devis et dalimite de
validité de ce dernier.

Les tarifs en vigueur sont disponibles en suivadieh :
https://www.bnf.fr/fr/lcommander-une-reproductiomsautilisation-commerciale

Les tarifs sont fixés en euros hors taxes, non csngs éventuels frais de livraison.

Un montant minimal de facturation peut étre fix@slé décision tarifaire.

4.2 Taxe a la valeur ajoutée (TVA)

La TVA est facturée au taux normal en vigueur excfion du lieu de livraison, selon les dispositipmévues
par le Code général des impdts applicables auxufimét prestations vendus par le département Image
prestations numeériques. Elle est mentionnée damhsvie ou la commande ainsi que dans la facture.

4.3 Frais de port

Les produits matérialisés sont expédiés sans diiigort a la charge de I'acheteur. La BnF utilisseteffet
I'offre standard d’expédition des colis proposée f@pérateur chargé du service postal universeFemce
dans le cadre de ses missions de service publimf®rLA POSTE), dénommée COLISSIMO.

Cependant, I'acheteur peut demander a se fairedetpées livraisons de produits matérialisés pas de
transporteurs privés ou au moyen d’une offre dei sl@ bout en bout proposée par I'opérateur le @eouA
POSTE. Dans ce dernier cas, ils sont calculésgpaligation des poids unitaires des produits miigsppar les
guantités commandées en fonction du lieu de ligrai®t fondés sur les conditions et tarifs du Geoup
POSTE. L'offre actuellement disponible est dénomrm#¢RONOPOST qui propose une date de livraison
garantie et un suivi complet de bout en bout.

Le montant des frais de port est alors mentionmé tadevis ou la commande ainsi que dans la faclisrsont
calculés et facturés par commande quel que sodrigre de colis expédiés.

A la demande et a la charge financiére exclusiviadbeteur, les produits peuvent également étpgdiés par
une société de transport privée autre que le GradpdOSTE. L'acheteur fournira alors au département
Images et prestations numériques le numéro de@opte auprés de la société de transport privégigndra
prendre possession des colis a la BnF, site FraMittierrand — service courrier.

4.4 Réductions

Des réductions peuvent étre accordées a certaiaEgories d'acheteurs ou en fonction des quantités
commandées. Leurs modalités d’application sonefix@ans la décision tarifaire.

4.5 Majorations

Des majorations peuvent étre appliquées a certaatégories de commandes de travaux de reprodutgans
modalités d’application sont fixées dans la déoisavifaire.

Article 5 — Facturation et délais de paiement
5.1 Factures

Chague commande aboutie de travaux de reproduaticthe redevance d’utilisation fait I'objet d’'unecfiare
valorisée au montant final de la commande résuitastlivraisons effectuées ou des utilisations tevéss. La
facture est émise a la derniére livraison d’'uneroamde de travaux de reproduction ou apres véiiicates
éléments justificatifs d’utilisation pour une commda de redevance d'utilisation commerciale.

Dans le cas ou I'acheteur est admis au paiemeas dpcturation, en application des dispositionfad#cision
tarifaire, la créance est exigible a réceptionaléatture. La facture restant impayée au terme délai d'un
mois, compté de sa date d'émission, fait I'objetn@ relance écrite. A défaut de paiement dans Is d®la
premiére relance, une seconde relance est envoy&eteeteur débiteur peut ne plus étre autoriggasser
commande de travaux ou demander une licence datidn. Au-dela d'un délai de trois mois, l'agent
comptable de la BnF est chargé du recouvrementaderdance et peut, si nécessaire, faire procéder au
recouvrement forcé du titre exécutoire de la créathee par I'acheteur débiteur en engageant lesspives
appropriées.
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5.2 Annulation de facture

Aucune facture de travaux de reproduction ne pieetafinulée au motif d'une absence d'utilisatios ideages
commandées dans une publication.

Article 6 — Modalités de remboursement

Les remboursements sont effectués dans deux cas :
- excédent de versement non réutilisé et constatasoeglement soit a la facturation,
- réclamation faite par I'acheteur, sur commandedegt facturée, et acceptée par la BnF.

En cas d’excédent de versement a rembourser, pmlgque motif que ce soit, le remboursement s'eféret
selon les modalités suivantes :
- par crédit sur le compte bancaire du porteur deatée bancaire, si le paiement a été effectuégem let
dans la limite de I'opérabilité de la carte,
- par virement réalisé par I'agence comptable denlg, Blans les autres cas.

En cas de réclamation acceptée, le remboursemdetas@ar virement réalisé par I'agence comptaleldad
BnF. Mais, sauf demande expresse de I'acheteuretesoursements par virement ne sont pas inspaits les
montants inférieurs aux seuils suivants :

- 15 euros pour les remboursements a effectuer surateptes bancaires francais,

- 25 euros pour les remboursements a effectuer surateptes bancaires étrangers.

Article 7 — Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la légisiafiiancaise en vigueur. La responsabilité de I& Ba
saurait étre engagée en cas de non-respect dgidati®n du pays ou le produit est livré (par epéaren cas
d'interdiction d'un titre...). Il appartient a Iteeteur de vérifier auprés des autorités localegptsibilités
d'importation ou d'utilisation des produits ou e qu'il envisage de commander a la BnF.

Il appartient en particulier a I'acheteur de veérifsi les produits commandés a la BnF sont protégéson par
un droit de propriété intellectuelle ou tout autimit détenu par un tiers susceptible de faire ambsta la
réalisation de la commande et/ou a I'utilisationpdoduit envisagée par I'acheteur, nonobstantidlert..3.3 ci-
avant, et d'obtenir toute autorisation auprés de &yant droit a ce titre, la BnF n'ayant aucunégalion de
procéder a ces vérifications et/ou ces demandeasi@poompte de I'acheteur et n’accordant aucunarger a ce
titre.

Article 8 — Droit applicable, réglement des différads ou litiges

La loi et la langue applicables aux présentes tiomdi générales de vente sont la loi frangaise fahcais. Les
différents ou litiges peuvent étre soumis aux oiggaes ou juridictions francais compétents.

Article 9 — Acceptation des conditions générales desnte

L’acheteur est réputé avoir pris connaissance @té les présentes conditions générales de ventement
de la confirmation de sa commande (envoi du réghknoe d’'un bon de commande, action du bouton
« confirmer la commande et régler » pour les contearen ligne).

Article 10 — Droit de décision et de contrdle dessages de données a caracteére personnel

La BnF, en sa qualité de responsable du traitensignale que des données personnelles font I'atyjet
traitement dans le cadre de la vente des prodégtisés et des droits percus par le départemergesnat
prestations numérigques.

Les informations et données personnelles colleqgiéeda BnF, dans le cadre de la relation contedletusont
nécessaires a la gestion des commandes et alrnslabmmerciales entre la BnF et I'acheteur. Bilesvent
étre transmises aux sociétés qui contribuent aetasons telles que celles chargées de I'exécutemservices
et commandes pour leur gestion, exécution, traietepaiement.

Ces informations et données sont également coreseevéles fins de sécurité, afin de respecter lagatibns
légales et réglementaires et ainsi que pour pemndttméliorer et personnaliser les services quen&
propose.

Les données personnelles collectées et traitéesle@adre de ce traitement seront conservées'gusing (5)
ans aprés I'exécution du contrat, conformémentduiée de prescription légale.

Conformément au reglement européen du 27 avril 28tb8if a la protection des personnes physiqu&gard
du traitement des données a caractére personadhdibre circulation de ces données, et a lditdormatique
et libertés" du 6 janvier 1978 modifiée, les permmconcernées par ce traitement peuvent exerasrdeoits
d'acces, de rectification, d’effacement, de lintatde traitement et de portabilité des donnéesesudu
délégué a la protection des données (DPD) de la Bii&dresse suivante : dpd@bnf.fr , en précikabjet de
leur demande.

Afin de traiter au mieux les votre demandes, calledevront étre accompagnées des éléments néessaai
I'identification des personnes (nom, prénom, e-maitopie d’'un document officiel d’'identité tel’que carte
d’identité ou un passeport) ainsi que toute aufi@ination nécessaire a la confirmation de I'identi

Les demandes sont traitées dans les meilleurssdglain conformité avec la loi applicable. En reben toute
demande ne relevant pas de la protection des de@négractere personnel ne pourra étre traitée.

Dans I'hypothése ou il serait estimé par les peresrconcernées que le traitement de données petigsn
dont elles font I'objet n'est pas conforme a ldemdgntation en vigueur ou si les réponses apportédsur

conviennent pas, il pourra étre introduit une néetion auprés de la Commission Nationale de I'mé&dique et
des Libertés (CNIL).

Article 11 — Effet des présentes conditions génées de vente

Les présentes conditions générales de vente splitaes a compter di¥évrier 2023.
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